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Sie sollen wissen, welche Daten zu welchem Zweck wir über Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Das ist 
Ihr gutes Recht und entspricht den Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) vom 
27.04.2016, geltend ab dem 25.05.2018, sowie dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-2018). Deshalb 
geben wir Ihnen hier einen Überblick sowohl über die von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten 
als auch über die Datenschutzorganisation der ficon Vermögensmanagement GmbH. Dadurch möchten wir 
Sie in die Lage versetzen, Ihr „Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung“ wahrzunehmen. 
 
 
Ansprechpartner 
 

Verantwortliche Stelle ficon Vermögensmanagement GmbH 
Tel.: 0211-86689-0 
Fax: 0211-86689-29 
Internet: www.ficon.de 
E-Mail: info@ficon.de 

Datenschutz-Koordinator Anna Brinkmann 

Zuständige Aufsichtsbehörde den  
Datenschutz betreffend 

Landesbeauftragte für Datenschutz 
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2–4 
40213 Düsseldorf 
www.ldi.nrw.de 
bzw. die für ficon Vermögensmanagement GmbH 
zuständige Aufsichtsbehörde 

  

http://www.ficon.de/
http://www.ldi.nrw.de/
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Abschnitt A: allgemeine Aussagen 
 
1. Datenherkunft und -kategorien 
 
Die ficon Vermögensmanagement GmbH erhält personenbezogene Daten von Mandanten und anderen 
Geschäftspartnern im Zuge der Vertragsanbahnung und -erfüllung. Im Rahmen der Verwaltungstätigkeit 
erhalten wir außerdem Daten der von Ihnen ausgewählten Depotbanken. Ferner verarbeiten wir 
personenbezogene Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. Telefonbüchern oder aus dem Internet. 
 
Mögliche Datenkategorien 
 

1. Name/Kontaktdaten 10. Qualifikationsdaten 

2. Personalausweisdaten 11. Versicherungsdaten 

3. Bankdaten 12. Familienstand und -situation 

4. Vermögensdaten 13. Interessen/Präferenzen/besondere 
 Lebensumstände 

5. Auftragsdaten 14. Pläne und Ziele für die persönliche 
      und berufliche Zukunft 

6. Rechnungsdaten 15. Unternehmens-Kontaktdaten 

7. Zahlungsdaten  

8. Steuerdaten  

9. Lebenslauf  
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2. Verarbeitungszwecke 
 
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir entsprechend der EU-DSGVO zweckgebunden und auf das 
notwendige Maß beschränkt. 
 
Denkbare Verwendungszwecke 
 

1. Vertragsanbahnung und -abschluss 9. Telefonaufzeichnung 

2. Vertragserfüllung allgemein 10. Erledigung elektronischer Kommunikation 

3. Stammdatenpflege 11. Stärkung der Kundenbindung 

4. Erstellung einer Anlagestrategie 12. Versenden eines Newsletters 

5. Erstellung eines Geeignetheitskonzepts 13. Buchhaltung/Inkasso 

6. Orderabwicklung 14. Verhinderung von Straftaten 

7. Zahlungsverkehr im Kundenauftrag 15. Erfüllung übergeordneter Rechtsvorschriften, 
 insbesondere die für Finanzdienstleistungs- 
 institute (z. B. KWG, WpHG, diverse EU- 
 Verordnungen und Richtlinien) 

8. Auftragsbearbeitung 16. Wahrung von Rechtsansprüchen 

 
 
3. Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
 
Aufgrund der Bedingungen der EU-DSGVO ist die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch die ficon 
Vermögensmanagement GmbH rechtmäßig. 
 
Akzeptierte Rechtsgrundlagen 
 

1. Einwilligung 4. rechtliche Verpflichtung, übergeordnete  
    Rechtsvorschriften, öffentliches Interesse 

2. Vertragsanbahnung 5. Interessenabwägung 

3. Vertrag, vertragsähnliches Vertrauensverhältnis  

 
 
Empfänger von Daten 
 
Die Beschäftigten der ficon Vermögensmanagement GmbH verarbeiten die entsprechenden 
personenbezogenen Daten zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten. Dies geschieht 
innerhalb des Arbeitsverhältnisses – die Daten verlassen nicht unseren Einzugsbereich. Darüber hinaus 
erhalten Stellen außerhalb der ficon Vermögensmanagement GmbH personenbezogene Daten aufgrund 
einer definierten Rechtsgrundlage. Diese Stellen erhalten nur diejenigen Daten, die sie für die jeweilige 
Aufgabe benötigen. 
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Mögliche Datenempfänger 
 

1. öffentliche Stellen (BaFin, Bundesbank, 
    Finanzbehörden usw.) 

4. Versanddienstleister 

2. Depotbank/kontoführendes Institut, 
    Finanzdienstleistungsinstitut, vergleichbare  
    Einrichtungen und Auftragsverarbeiter 

5. weitere, vertraglich gebundene  
    Erfüllungsgehilfen 

3. externe Buchhaltung 6. weitere Stellen, für die Sie uns Ihre Einwilligung 
    zur Datenübermittlung erteilt haben. 

 
 
4. Übermittlung an Drittländer 
 
Eine Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittstaaten) findet nur statt, soweit 
dies zur Ausführung Ihrer Aufträge (z. B. Zahlungs- oder Wertpapieraufträge) erforderlich oder es gesetzlich 
vorgeschrieben ist (z. B. steuerliche Meldepflichten) oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Werden 
Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusätzlich zu schriftlichen Weisungen durch die 
Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa ver-
pflichtet. 
 
 
5. Löschfristen 
 
• Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten (und speichern) wir zur Erfüllung unserer vertraglichen und 

gesetzlichen Pflichten bzw. zu dem Zweck, zu dem Sie uns die Daten übergeben. Sobald der Ver-
arbeitungszweck entfällt, werden diese Daten regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre befristete 
Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich: 
 

• Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind Handelsgesetzbuch 
(HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwäschegesetz (GwG) und das 
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. 
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. 
 

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften: Nach den §§ 195 ff. des 
Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die 
regelmäßige Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 
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6. Ihre Rechte laut EU-Datenschutzgrundverordnung 
 

1. (Vorab-)Information Diese lesen Sie in diesem Augenblick. 

2. Auskunft Auf Anfrage bekommen Sie von uns eine Zusammenstellung 
der über Sie bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten. 

3. Berechtigung Sie haben ein Recht darauf, dass wir falsch erfasste Daten 
unverzüglich richtigstellen. 

4. Löschung Wir löschen Ihre Daten, sobald deren Verarbeitung nicht 
mehr notwendig ist. Davon gibt es allerdings Ausnahmen, vgl. 
nachfolgende Ziffer. 

5. Einschränkung der Verarbeitung Ihre Daten werden von uns nicht mehr genutzt, wenn der 
Verarbeitungszweck wegfällt, wir sie aber aufgrund über-
geordneter Rechtsvorschriften noch nicht löschen dürfen. 

6. Datenübertragbarkeit Auf Anfrage bekommen Sie Ihre Daten in geeigneter Form, 
um sie an einen Dritten zu übertragen. 

7. Widerruf Wenn Sie uns für bestimmte Verarbeitungszwecke eine Ein-
willigung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
erteilt haben, können Sie diese jederzeit ohne Mitteilung von 
Gründen widerrufen. 

8. Widerspruch Sofern die Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse liegt 
oder auf Grundlage einer Interessenabwägung („überwie-
gendes berechtigtes Interesse“) begründet wurde, können 
Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
Vertragszwecken widersprechen. 

9. Beschwerde Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die ficon 
Vermögensmanagement GmbH rechtswidrig ist, haben Sie 
das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde Ihres Wohnsitzes zu 
beschweren. 

 
 
7. Gibt es Pflichten zur Bereitstellung und Verarbeitung von Daten? 
 
Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begründung der 
Geschäftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren 
Namen, Ihren Geburtsort, Ihr Geburtsdatum, Ihre Staatsangehörigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben 
und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen können, haben Sie uns nach dem 
Geldwäschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfügung zu stellen und sich im 
Laufe der Geschäftsbeziehung ergebende Änderungen unverzüglich anzuzeigen. Als der Aufsicht der 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegendes Finanzdienstleistungsinstitut sind wir bei der 
Erbringung von Finanzdienstleistungen (z. B. Finanzportfolioverwaltung, Anlageberatung, Anlage und 
Abschlussvermittlung) gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten zu verarbeiten. 
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Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie daher diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und die Erfüllung der damit 
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des 
Auftrags ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. 
beenden müssen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfügung stellen, 
dürfen wir die von Ihnen gewünschte Geschäftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen. 
 
 
8. Gibt es eine automatische Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling)? 
 
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine voll-
automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen 
einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 
 
 
9. Elektronische Kommunikation 
 
Schicken Sie uns per E-Mail eine Nachricht, ist die Verarbeitung in der Regel als vorvertragliche oder 
vertragliche Maßnahme erforderlich. Darüber hinaus erteilen Sie uns zum Zwecke der Kontaktaufnahme Ihre 
freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer erforderlichen personenbezogenen Daten. Hierfür ist die 
Angabe einer gültigen E-Mail-Adresse erforderlich, die der Zuordnung Ihrer Anfrage und deren Beantwortung 
dient. Die von Ihnen gemachten Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie für 
mögliche Anschlussfragen gespeichert. 
 
 
10. Folgen des Widerrufs einer Einwilligung und eines Widerspruchs 
 
Widerrufen Sie eine notwendige und bereits erteilte Einwilligung, werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr verarbeiten. Legen Sie Widerspruch ein gegen eine Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse 
oder auf Grundlage einer Interessenabwägung, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der 
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
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Abschnitt B: webseitenrelevante Informationen 
 
1. Datenschutz auf einen Blick 
 

Allgemeine Hinweise Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick da-
rüber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn 
Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind 
alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden kön-
nen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz ent-
nehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Daten-
schutzerklärung. 

Wer ist verantwortlich für die 
Datenerfassung auf unserer Website? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den 
Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten können Sie dem Im-
pressum dieser Website entnehmen. 

Wie erfassen wir Ihre Daten? Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns 
diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um Daten handeln, die 
Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden 
automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme 
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internet-
browser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die 
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere 
Website betreten. 

Wofür nutzen wir Ihre Daten? Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstel-
lung der Website zu gewährleisten. Andere Daten können zur 
Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.  

Welche Rechte haben Sie  
bezüglich Ihrer Daten? 

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über 
Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer gespeicherten personen-
bezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, 
die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu 
verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Daten-
schutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum ange-
gebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
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2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen 
 

Datenschutz Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persön-
lichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen 
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Wenn 
Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personen-
bezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, 
mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die 
vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir 
erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu 
welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die 
Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der 
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Hinweis zur verantwortlichen Stelle Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser 
Website ist: ficon Vermögensmanagement GmbH, Homberger 
Straße 1, 40474 Düsseldorf, Telefon: 0211-866890, E-Mail: 
info@ficon.de. Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder 
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über 
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail- Adressen o. Ä.) 
entscheidet. 

Widerruf Ihrer Einwilligung zur 
Datenverarbeitung 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrück-
lichen Einwilligung möglich. 
Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit wider-
rufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. 
Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

Beschwerderecht bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde 

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht dem Betroffenen 
ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen 
ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem 
unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutz-
beauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem Link 
entnommen werden: www.bfdi.bund.de/ 

Recht auf Datenübertragbarkeit Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Ein-
willigung oder in Erfüllung eines Vertrags automatisiert verar-
beiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 
maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie 
die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verant-
wortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 
machbar ist. 

  

http://www.bfdi.bund.de/
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Auskunft, Sperrung, Löschung Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre 
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 
Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein 
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. 
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene 
Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. 

 
 
3. Datenerfassung auf unserer Website 
 

Cookies 
 

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. 
Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und 
enthalten keine Viren. Sie dienen dazu, unser Angebot nutzer-
freundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind 
kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und 
die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten 
Cookies sind sogenannte “Session-Cookies”. Sie werden nach 
Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies 
bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. 
Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten 
Besuch wiederzuerkennen. Sie können Ihren Browser so 
einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme 
von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen 
sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des 
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die 
Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. Cookies, die 
zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs 
oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter 
Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speiche-
rung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten 
Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies  
(z. B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert 
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklärung gesondert 
behandelt. 
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Server-Log-Dateien Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch 
Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die Ihr 
Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: Browsertyp 
und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL, 
Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage 
und IP-Adresse. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Grundlage für 
die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder 
vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 

 
 
4. Plugins und Tools 
 

YouTube Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite 
YouTube. Betreiber der Seite ist die YouTube, LLC, 901 Cherry 
Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit 
einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird 
eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei 
wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie 
besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt 
sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem 
persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, 
indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. Die 
Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden 
Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein 
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 
Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie 
in der Datenschutzerklärung von YouTube unter: 
www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

Google Webfonts Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten 
sogenannte Webfonts, die von Google bereitgestellt werden. 
Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten 
Webfonts in Ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten 
korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von Ihnen 
verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google 
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass 
über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die 
Nutzung von Google Webfonts erfolgt im Interesse einer 
einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Webfonts nicht 
unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer 
genutzt. Weitere Informationen 
zu Google Webfonts finden Sie unter 
www.developers.google.com/fonts/faq und in der 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://developers.google.com/fonts/faq
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Datenschutzerklärung von Google: 
www.google.com/policies/privacy/. 

Google Maps Diese Seite nutzt über eine API (Programmierschnittstelle) den 
Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur 
Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre 
IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der 
Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und 
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss 
auf diese Datenübertragung. Die Nutzung von Google Maps 
erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns 
auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes 
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Mehr 
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Google: 
www.google.de/intl/de/policies/privacy/. 

 
 
5. Kontaktformular 
 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage 
und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 
weiter. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. 
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. Die von Ihnen im Kontaktformular 
eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur 
Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener 
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – 
bleiben unberührt. 
 
Die Datenschutzhinweise stehen Ihnen als PDF-Dokument zum Download bereit. 

http://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

